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MOT DES PRESIDENTS

CHERS MEMBRES,
CHERS PARTENAIRES,

Malgré de grandes incertitudes, les deux derniéres années ont été, pour notre
organisation, une occasion de faire rayonner la Cote-Nord dans I'ensemble du
Québec et du Canada. Nous avons su profiter de cette opportunité pour
mobiliser nos membres et offrir aux visiteurs ce dont ils avaient grandement
besoin: de grands espaces, des expériences inoubliables et un accuelil
chaleureux.

Nous saluons 'implication et la grande résilience des acteurs de notre industrie.
IIs sont nombreux a participer activement a la promotion, au développement et Yanick Morin
a la bonification de notre offre touristique, afin que la Céte-Nord continue sur Co-président
sa lancée. La fusion de nos deux associations touristiques régionales, réalisée
officiellement pendant cette année, témoigne de notre capacité a nous adapter
pour obtenir de plus grands résultats pour I'ensemble de la région.

Les résultats présentés dans ce rapport démontrent a quel point nous pouvons
compter sur une organisation engagée et dévouée, qui fait de notre belle
région un endroit qu'il fait bon visiter. Nous souhaitons ainsi remercier les
membres du conseil d'administration pour leur support et leur vision positive.
Merci aussi a I'équipe permanente de Tourisme Coéte-Nord, qui n'a
certainement pas fini de nous étonner.

La créativité et I'esprit de collaboration ont teinté chacune de nos actions cette John Pineault
année, et c’est avec fierté que nous vous invitons a consulter ce rapport qui Co-président
nous donne confiance en I'avenir de notre industrie. Bonne lecture !

©FREDERIQUE GAGNE ©JEAN-FRANCOIS BOULAY



MOT DU DIRECTEUR

CHERS MEMBRES, CHERS
PARTENAIRES,

Aprés des années de travail, c’est maintenant chose faite : les deux
associations touristiques régionales de la Coéte-Nord ont officiellement
fusionné le 20 mai 2021. Avec son équipe répartie 3 Baie-Comeau et Sept-iles,
votre ATR est plus agile et 3 méme de proposer aux visiteurs un produit
touristique complet et intégré a I'ensemble de notre immense territoire. Nous
souhaitons faire de la Cote-Nord la région que 'on souhaite visiter a plusieurs
reprises, tant il y a de choses a découvrir.

Malgré des difficultés au printemps en raison des mesures sanitaires qui ont retardé notre début de
saison, I'été 2021 aura été celui de tous les records pour la Céte-Nord. En effet, les touristes se sont
présentés en grand nombre et les taux d’occupation ont connu des sommets jamais atteints en aodt.
Grace a I'expérience acquise en 2020, nos municipalités, communautés et entreprises ont su gérer le fort
achalandage et profiter des retombées économiques dont nous avions grand besoin. Les importantes
précipitations de neige de I'hiver dernier ont fait le bonheur des amateurs de motoneige et d'autres
activités de plein air. Pour nos membres de la Basse-Cote-Nord, une ouverture précoce de la Route
blanche a permis de renouer avec les touristes et de montrer un coin de pays unique au monde.

L’'automne dernier, notre équipe a été récompensée du prestigieux prix Excellence tourisme pour la
Campagne de distanciation sociale nord-cétiére, parue au début de la pandémie. Nous avons fait parler
de nous a plusieurs autres reprises, notamment par une campagne présentant des parodies de jeux de
société ainsi que des parodies de films d’horreur, toujours a la sauce Cote-Nord. Ces parutions, réalisées
a colt nul, ont créé un impact majeur et ont contribué a attirer les regards vers notre région. Vous
constatez certainement, chers membres, que dans I'équipe de Tourisme Coéte-Nord nous ne nous
prenons pas trés au sérieux. Mais notre mission, qui est d'amener les visiteurs a vos portes et de vous
soutenir dans vos démarches pour leur offrir 'expérience d’'une vie, nous la prenons trés au sérieux. Nos
indicateurs nous permettent d’étre optimistes pour I'année qui vient et nous serons préts a poursuivre
dans la méme lignée pour les suivantes.

Je remercie en terminant les administrateurs de Tourisme Cote-Nord pour la confiance qu'ils me
témoignent. Tshinashkumitinau a ma formidable équipe, dont I'énergie et I'enthousiasme m’obligent a me
dépasser tous le

Paul Lavoie
irecteur géné



« Des kilométres et des expériences d
mon actif, j'en ai! Mais je dois dire
que ce séjour m’aura marqué a vie.

Et de la meilleure des facons. »
SANDY BERNARD - QUEBEC EN VACANCES h 2 SN

« La Cote-Nord est une région
incroyable a découvrir.

-~ Elle offre de multiples possibilités
pour un road trip des plus excitants! »




Impacts positifs:

Couverture médiatique plus importante
pour la région;

Clientele québécoise plus nombreuse en
raison des restrictions de déplacements
a I'étranger;

Augmentation de la popularité du
tourisme de nature et d'aventure;
Précipitations de neige importantes dans
['Est du Québec;

La recherche des grands espaces par les
touristes des grands centres, apres les
périodes de confinement.

Eléments de contexte ayant eu un impact sur la performance touristique de la région pour I'année
2021-2022:

Impacts négatifs:

e Perte d’'opportunités de revenus pour les

entreprises en raison des mesures
sanitaires (pourvoiries, croisiéristes);
Coupures multiples sur les sentiers VHR,
rendant impossible de traverser toute la
région;

Faible quantité de clientele étrangére
comparativement a la normale en raison
des restrictions aux frontieres.
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MISE EN
MARCHE

CAMPAGNES SPECIALES

Tourisme Cote-Nord est de plus en plus reconnue
pour son ton humoristique sur les réseaux sociaux.
De nombreuses campagnes ponctuelles ont été
réalisées en cours d'année.

Halloween

Pour souligner I'Halloween, Tourisme Cote-Nord a
souhaité partager sa passion pour les films
d’horreur iconiques en parodiant des affiches de
films grace aux attraits de la Cote-Nord.

257 319 impressions, 38 519 utilisateur, 1749
interactions, 968 réactions, 526 commentaires,
255 partages.

Concours Tirage Fat Bike

Tourisme Coéte-Nord a souligné le temps des fétes
par une campagne de calendrier de l'avent. La
publication sur le Fat Bike a donné 127 931
impressions, 99 477 utilisateurs, 6422 interactions,
2870 réactions, 3019 commentaires, 533 partages.

De tout coeur avec nos restaurateurs nord-cotiers
114 487 impressions, 38 843 utilisateurs atteints,
911 interactions, 641 réactions, 75 commentaires,
195 partages

— e

A
-
]




MISE EN MARCHE

CAMPAGNES SPECIALES

Soutien aux Canadiens de Montréal
67 658 impressions, 61 688 utilisateurs atteints, 2205 interactions, 1664 réactions, 165
commentaires, 376 partages.

Campagne Le photographe Sébastien St-Jean @ Taurisme Cote-Nord
ORI - - - 1
s'invite sur la Cote-Nord.
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Elles ont obtenu en moyenne pres de 30 000
impressions par publication et ont suscité
beaucoup d'intérét pour la Cote-Nord.
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Nombre d'utilisateurs 511671
Nombre de sessions 730450

Pages Vues 1930931

Durée moyenne 02:30 95%

Pages/Sessions 2,64 \
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Taux de rebond 61,48% .r' L
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MISE EN
MARCHE

RESEAUX SOCIAUX

La page Facebook a obtenu 10 614

n nouveaux abonnés (net), atteignant
56 197 abonnés.

1 830 904 utilisateurs atteints (14,7% + 2021)
702 155 interactions (11.9% + 2021)

108 414 clics sur les liens

33 657 commentaires

16 058 partages

145 865 réactions.

La page Instagram est passée de 10 422
abonnés a 14 290, représentant une

augmentation de 3868 abonnés.

La page Twitter est passée de 2 563
abonnés a 2 636, représentant une

augmentation de 73 abonnés.
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MISE EN MARCHE

COMMERCIALISATION TOURISTIQUE HORS- ET INTRA-QUEBEC

Le Québec maritime inc. est un organisme de promotion touristique qui cible les marchés hors Québec.
Il fait la promotion auprés des journalistes, blogueurs influenceurs et touristes intéressés a visiter les
reglons de la Cote-Nord, Ia Gaspésie, le Bas- t et les lles-de-la-Madelei

En 2021-2022, Le Québec Maritim

-o .
e 37 tournées médias, individuelles ou de groupe. Cela représente 59 journ logueurs et |
photographes des médias imprimés et électroniques, d al avec des blogueurs
ontariens.

e 3 voyages virtuels a I'hiver 2021 en collaboration avec des partenaires et intervenants touristiques.
IIs ont ainsi accueilli un total de 75 journalistes et blogueurs basés a travers le Canada.

Marchés ontarien et américain

La campagne promotionnelle « Québec by the Sea / Québec c6té mer » 2022 a été lancée a la fin du
mois de mars auprés des clientéles de I'Ontario et du nord-est des Etats-Unis avec pour objectif de
mettre en valeur toute la richesse des régions et des entreprises de la Cote-Nord et donner le golt aux
voyageurs de planifier un road trip, plus particulierement en dehors des périodes de pointe.

Projet blogueurs

Le réve de Lindsay Davies du blogue de voyage I've been bit de visiter la Cote-Nord s'est concrétisé. Elle
a publié un article complet sur les étapes incontournables de la route des Baleines et sur ses coups de
cceur de la région, en plus d'étre active sur les médias sociaux (Instagram, Twitter et Facebook). Son
public cible est composé de voyageurs canadiens agés entre 25 et 44 ans en quéte de grands espaces.

Marché de I'Europe francophone

Dans un contexte de relance touristique et de forte concurrence, Le Québec Maritime a pris soin de
multiplier les plateformes de communications pour veiller a ce que la Cote-Nord soit bien ancrée dans
la téte des voyageurs de I'Europe francophone, avec I'objectif de faire de la région un endroit de choix
lors de la planification des voyages.

Motoneige

La campagne motoneige 2021-2022 a été lancée a la fin du mois de novembre 2021 auprés des
clientéles de I'Ontario, des Maritimes et des états limitrophes américains. La Cote-Nord a fait I'objet de
promotions accrues grace a une entente spécifique.
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PRIX ET DISTINCTIONS

PRIX EXCELLENCE TOURISME 2021
CATEGORIE COMMUNICATION ET MARKETING

Lors du Sommet du Tourisme a I'automne 2021, Tourisme e —
Céte-Nord a remporté le Prix Excellence tourisme 2021 @ e 4
dans la catégorie Communication et marketing.

i
C'est grace a sa campagne sur la distanciation sociale, de ::{ I-Ii. t:
méme que sa campagne Coups de coeur Road trip 2020 J—; |
que Tourisme Cote-Nord a retenu l'attention et remporté LE
le prestigieux prix remis par [I'Alliance de [Iindustrie E_. F
touristique dU Québec. ©ALLIANCE DE L'INDUSTRIE TOURISTIQUE

PRIX BRONZE AU CONCOURS IDEA
CATEGORIE RESULTAT D’AFFAIRES ET STRATEGIE
CONTENU PONCTUEL

La campagne de promotion estivale Coup de coeur Road Trip 2020 a valu a Tourisme Cote-Nord et a
I'Agence Pub.Com le prix bronze au concours Idéa 2021 dans la catégorie Résultat d’affaires et stratégie
- Contenu Ponctuel.

La campagne consistait 3 montrer les plus belles photos de la région et elle a permis une belle
collaboration entre I'ATR, I'Alliance de l'industrie touristique du Québec et Tourisme Autochtone
Québec. Elle a généré beaucoup d'intérét, soit plus de 3,6 millions de vues, 255 000 interactions, 46 000
partages et 180 000 clics.

Les meillaures

idéas amergent
toujours

©A2C - ASSOCIATION DES AGENCES DE COMMUNICATION CREATIVE 13
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https://lenord-cotier.com/2020/04/08/covid-19-tourisme-cote-nord-presente-un-amusant-guide-sur-la-distanciation-sociale/
http://pub.com/?fbclid=IwAR0hL9OhSS3FSL9jU8EVsoVQJWEnTR78XN6PVv0pZeKBGk1EogdGoY8EOJo
https://www.facebook.com/A2Cquebec?__tn__=-UC*F
https://www.facebook.com/A2Cquebec?__tn__=-UC*F
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Lieux d’accueil de la Cote-Nord
Envois postaux aux particuliers
Envois aux membres

Salons

Québec maritime

Centre infotouriste de Montréal

Distribution par I'Alliance de l'industrie
touristique du Québec dans les autres ATR
de la province

Quantité totale distribuée 43,685
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Depuis le 1er janvier 2022L,Té_'guide 2021 est envoyé aux particuliers
en attendant la prochaine édition qui sera imprimée en juin
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ANNEXES

Yanick Morin

John Pineault
Viviane Richard
Jeannine Villeneuve
Marléne Arseneault
Carl Beaulieu

Yany Bélanger
Claude Brassard
Marie-France Brunelle
Lucie Charland
Michel Michaud
Francois Corriveau
Karine Savard

Co-président
Co-président
Trésoriere
Secrétaire
Administratrice
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administratrice
Administratrice
Administrateur
Administrateur
Administratrice

PERSONNEL DE TOURISME COTE-NORD

Paul Lavoie

Genevieve Pelletier
Patricia Somers

Guy Bouchard

Dave Prévéreault
Danny Bourdeau
Gabrielle Potvin
Etienne Lalancette
Pierre-Olivier Normand
Emilie Doiron-Proulx

Etudiants et stagiaires
Noémie Tremblay
Noémie Caron
Lawrence Everitt

Directeur général

Adjointe administrative

Directrice financiére

Directeur du développement touristique

Directeur marketing et accueil

Agent services aux membres

Coordonnatrice de l'accueil

Stratége web

Coordonnateur aux communications et commercialisation
Agente de développement

Stagiaire accueil et marketing
Préposée accueil et communications
Conseiller en séjour
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Tourisme Coéte-Nord
312, avenue Brochu | Sept-lles
10, avenue Roméo-Vézina | Baie-Comeau
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